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CFC – EMPLOYE-E DE COMMERCE – FORMATION INITIALE 
« Services & administration »
Valoriser ses compétences professionnelles 

Documenter une des situations de travail ci-dessous, en vous référant au dossier de formation et des prestations – DFP, au document annexé et à votre pratique professionnelle en entreprise :
· organiser une manifestation,
· conseiller les clients,

· commander du matériel de bureau.
1. Analyser la situation de travail choisie en définissant les exigences requises pour sa mise en œuvre : 
· quels objectifs évaluateurs et quelles compétences interdisciplinaires interviennent dans la réalisation de cette situation ?
· quels connaissances scolaires et niveaux sont indispensables dans la mise en œuvre de cette situation de travail ?
1.1.  mise en commun : établir par écrit un profil de chaque situation de travail.
2. Sur la base de l’analyse d’une situation et de votre profil de formation et des prestations – PFP :

· argumenter, par des exemples concrets tirés de votre pratique professionnelle, vos aptitudes pour la réalisation de cette situation ;
· proposer, pour les lacunes constatées, des moyens d’amélioration.

2.1. mise en commun : 
démontrer, lors d’un entretien, ses aptitudes pour l’une ou l’autre situation ainsi que le perfectionnement professionnel envisagé.
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